Uppdatering av standard for stoldskydd
Kara kund,

Pa Roadsurfer stravar vi standigt for att forbattra tryggheten och sakerheten for vara
tjdnster sa att vi kan ge dig basta mojliga upplevelse. Darfér implementerar vi en ny
standard for stoldskydd, i enlighet med kraven fran vara forsakringspartners och
brottsbekampande myndigheter.

Det innebér att vi fran och med nu maste ta ett foto av ditt ID-kort och kérkort och
lagra dessa under hela din resa med 0SS.

Varfor denna fordindring?

Denna forandring ar avgérande for att sakerstalla ett heltackande skydd for bade dig och
Roadsurfer. Uppsamlingen av ett foto av ditt korkort och ID ar nédvandigt for att uppfylla
de strikta upplysningsskyldigheterna gentemot vara forsakringspartner, sarskilt vid total
forlust av fordonet, samt for att uppfylla rattsliga skyldigheter enligt artikel 6.1 c i GDPR,
vilket minskar risken fér missbruk och underlattar samordning med brottsbekampande
myndigheter i handelse av forlust.

Vad héiinder med mina uppgifter?

Vi respekterar din integritet av personlig informatiom, och darfor
forsakrar vi dig om att den insamlade informationen kommer att
hanteras med storsta mojliga sakerhet. Var data skydd forblir saker,
och du kan granska vad det innebar samt mer information om dessa
nya krav nar som helst genom att skanna foéljande QR-kod (Section
V).

Nar husbilen har dterlamnats och hyresperioden &ar avslutad kommer alla fotografier av
ditt ID och korkort automatiskt att raderas fran vart system.

Vad hdnder om jag vigrar?

| enlighet med de nya regleringarna kommer vi inte kunna éverlamna husbilen till dig ifall
de nodvandiga fotografierna inte finns till handa for oss under din hyresperiod. Vi
beklagar for besvar detta eventuellt orsakar. Med de rattsliga kraven kan vi dock inte géra
nagra undantag.

Vi uppskattar verkligen din forstdelse och ditt samarbete med genomférandet av dessa
nodvandiga forandringar for att forbattra och sakerstalla stoldskyddsatgarderna.

Ha en underbar resa,

Ditt team pa Roadsurfer



